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司
会
＝
今
回
か
ら
、
具
体
的
な
職
場
の
実
態
が
出

て
き
ま
す
。 

Ｆ
さ
ん
＝
そ
れ
で
は
、
レ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。 

 

１ 

今
や
、
小
さ
な
レ
ス
ト
ラ
ン
で
も 

チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ー
ト
の
活
用 

 

あ
る
大
手
の
損
保
会
社
で
は
上
司
の
パ
ワ
ハ
ラ

が
常
態
化
し
て
い
ま
す
。
成
果
主
義
、
評
価
制
度

の
導
入
に
よ
り
、
職
場
で
は
成
績
が
上
が
ら
な
い

者
へ
の
怒
号
が
毎
日
飛
び
、
バ
ッ
シ
ン
グ
が
繰
り

返
さ
れ
て
い
ま
す
。 

          

成
果
主
義
と
評
価
制
度
の
役
割
は
主
に
①
総
額

人
件
費
の
抑
制
と
、
②
労
働
者
の
団
結
破
壊
の
二

つ
で
す
。
相
対
評
価
に
よ
り
全
体
の
人
件
費
を

徐
々
に
減
ら
し
て
い
く
こ
と
や
、
労
働
者
同
士
を

競
争
さ
せ
、
仲
間
と
の
協
力
体
制
を
無
く
し
、
上

司
の
顔
色
を
伺
わ
せ
る
こ
と
で
団
結
を
破
壊
し
て

い
き
ま
す
。 

今
や
小
さ
な
レ
ス
ト
ラ
ン
で
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
シ

ー
ト
が
導
入
さ
れ
、
ア
ル
バ
イ
ト
社
員
も
多
い
な

か
で
こ
の
評
価
を
め
ぐ
り
、
評
価
す
る
側
も
人
員

の
確
保
や
シ
フ
ト
の
配
置
に
苦
慮
し
、
評
価
さ
れ

る
側
も
ま
た
泣
き
寝
入
り
の
状
況
が
生
ま
れ
て
い

る
の
で
す
。 

          

残
業
代
ゼ
ロ
制
度
へ
の
怒
り 

 
 

厚
生
労
働
省
は
こ
の
１
月
16
日
に
労
働
時
間

と
賃
金
と
を
切
り
離
す
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
エ
グ
ゼ

ン
プ
シ
ョ
ン
（
残
業
代
ゼ
ロ
制
度
）
な
ど
を
盛
り

込
ん
だ
報
告
書
の
骨
子
案
を
ま
と
め
ま
し
た
。
そ

の
内
容
と
し
て
は
①
年
収
１
０
７
５
万
円
以
上
で

高
い
職
業
能
力
を
持
つ
人
を
対
象
と
す
る
。
②
対

象
と
な
る
業
務
は
、
金
融
商
品
の
開
発
や
為
替
デ

ィ
ー
ラ
ー
、
ア
ナ
リ
ス
ト
な
ど
を
例
示
。
③
裁
量

労
働
制
の
対
象
を
一
部
の
営
業
職
に
拡
げ
る
こ
と

な
ど
を
盛
り
込
む
、
と
さ
れ
て
い
ま
す
。 

 

そ
の
問
題
点
と
し
て
は
、
ま
ず
長
時
間
労
働
を
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助
長
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
労
働
者
が
歴
史
的

な
労
働
運
動
で
勝
ち
取
っ
て
き
た
１
日
８
時
間
労

働
と
い
う
、
長
時
間
労
働
防
止
の
た
め
の
大
切
な

原
則
を
な
く
す
暴
挙
だ
と
い
え
ま
す
。
次
に
過
労

死
の
助
長
に
つ
な
が
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の

制
度
は
労
働
強
化
に
つ
な
が
る
こ
と
は
明
白
で
あ

り
、
一
方
で
政
府
は
過
労
死
予
防
の
施
策
を
打
ち

出
し
て
い
る
こ
と
と
矛
盾
し
て
い
ま
す
。
一
度
導

入
を
許
し
て
し
ま
う
と
、
今
後
規
定
の
緩
和
に
よ

る
低
賃
金
層
へ
の
拡
大
が
図
ら
れ
る
こ
と
が
懸
念

さ
れ
ま
す
。 

 
 

           

今
後
、
通
常
国
会
に
労
働
基
準
法
改
正
案
が
提

出
さ
れ
ま
す
。
安
倍
首
相
の
労
働
法
制
の
改
悪
は
、

成
長
戦
略
の
二
番
目
の
目
玉
と
し
て
掲
げ
ら
れ
て

お
り
、
よ
り
具
体
的
、
本
格
的
に
議
論
を
進
め
る

構
え
を
見
せ
て
い
ま
す
。
労
働
法
制
の
改
悪
に
よ

り
、
金
銭
解
決
に
よ
る
解
雇
の
自
由
な
ど
、
労
働

者
か
ら
生
存
権
・
生
活
権
を
奪
う
攻
撃
を
許
さ
な

い
、
途
中
で
妥
協
す
る
こ
と
の
な
い
よ
う
職
場
か

ら
の
た
た
か
い
の
構
築
が
必
要
で
す
。 

 
 

子
ど
も
も
妻
も
過
酷
な
職
場
実
態
で
悩
む 

 

司
会
＝
損
保
会
社
は
言
う
に
及
ば
ず
、
町
の
レ
ス 

ト
ラ
ン
と
い
う
小
さ
な
民
間
会
社
で
も
、
今
や
チ 

ャ
レ
ン
ジ
シ
ー
ト
な
ど
の
査
定
制
度
の
導
入
が
な 

さ
れ
て
い
ま
す
。
パ
ワ
ハ
ラ
等
の
締
め
付
け
が
日 

常
茶
飯
事
で
労
働
者
に
か
け
ら
れ
て
い
る
実
態
が 

出
さ
れ
て
い
ま
す
。 

Ｔ
さ
ん
＝
私
の
娘
は
現
在
、
保
育
士
を
や
っ
て
い 

ま
す
。
雇
用
形
態
は
１
年
ご
と
の
契
約
で
、
昨
年 

か
ら
配
属
さ
れ
て
い
る
保
育
園
で
は
、
正
職
員
の 

方
は
何
人
か
い
ま
す
が
、
非
正
規
の
職
員
で
も
仕 

事
の
量
は
変
わ
ら
な
い
し
、
正
職
員
が
や
ら
な
い 

仕
事
も
含
め
た
ら
む
し
ろ
多
い
状
況
で
、
サ
ー
ビ 

ス
残
業
を
し
て
い
る
現
状
で
す
。 

Ｆ
さ
ん
＝
私
の
妻
が
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
で
パ
ー
ト 

と
し
て
働
い
て
い
ま
す
が
、
そ
こ
で
も
チ
ャ
レ
ン 

ジ
シ
ー
ト
を
書
か
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
よ
り
も
、 

職
場
で
あ
の
人
が
仕
事
を
せ
ん
と
か
、
早
く
あ
の 

人
を
辞
め
さ
せ
て
も
ら
え
ん
か
と
か
い
う
こ
と
が 

普
通
に
話
さ
れ
る
よ
う
で
す
。
正
職
員
は
組
合
が 

あ
る
よ
う
で
す
が
、
パ
ー
ト
に
は
な
い
の
で
団
結 

も
あ
り
ま
せ
ん
。
雰
囲
気
も
悪
く
追
い
込
ま
れ
て 

辞
め
る
人
も
多
く
、
職
場
に
憲
法
が
な
い
状
態
と 

思
い
ま
す
。 

Ｏ
さ
ん
＝
法
定
労
働
時
間
を
超
え
て
働
か
さ
れ
た 

時
に
時
間
外
手
当
を
請
求
す
る
と
い
う
の
は
当
た 

り
前
の
こ
と
で
す
。
で
も
民
間
企
業
で
そ
れ
を
や 

ろ
う
と
す
る
と
怒
ら
れ
ま
す
。
時
間
内
に
仕
事
を 

終
え
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
自
分
に
能
力
が
な 

い
の
だ
な
と
、
そ
う
思
わ
さ
れ
て
い
ま
す
。 

司
会
＝
今
の
報
告
か
ら
見
る
と
、
労
働
者
が
「
泣 

き
寝
入
り
」
し
て
い
る
の
か
、
ど
う
か
が
疑
問
と 

な
り
ま
す
。 

Ｙ
ｎ
さ
ん
＝
泣
き
寝
入
り
で
あ
れ
ば
、
意
識
的
に 

本
当
の
事
が
理
解
で
き
て
い
る
上
で
我
慢
さ
せ
ら 

チャレンジシートの流れの例［看護職場］ 
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れ
て
い
る
と
い
う
状
態
で
す
が
、
そ
も
そ
も
問
題 

を
問
題
と
認
識
で
き
て
お
ら
ず
、
そ
の
間
違
っ
た 

意
識
が
当
た
り
前
で
あ
る
と
い
う
意
識
と
な
る
と
、 

も
う
既
に
そ
れ
は
「
泣
き
寝
入
り
」
で
は
な
い
と 

言
え
ま
す
ね
。 

Ｏ
さ
ん
＝
泣
き
寝
入
り
以
前
の
問
題
で
す
ね
。 

Ｍ
さ
ん
＝
私
の
職
場
で
言
え
ば
、
時
間
外
手
当
が 

出
な
い
こ
と
は
当
た
り
前
だ
と
い
う
こ
と
が
植
え 

付
け
ら
れ
、
仕
事
が
遅
い
、
で
き
な
い
者
を
徹
底 

的
に
除
外
し
て
い
く
た
め
に
、
小
集
団
活
動
を
導 

入
し
て
、
仲
間
の
手
で
追
い
込
ん
で
い
か
さ
れ
る 

状
況
が
つ
く
ら
れ
て
い
ま
す
。 

「
残
業
代
ゼ
ロ
法
案
」
は
労
基
法
の
解
体
攻
撃 

 

司
会
＝
残
業
代
ゼ
ロ
制
度
へ
の
怒
り
と
い
う
と
こ 

ろ
で
す
が
、
導
入
し
て
か
ら
対
象
を
拡
大
す
る
と 

い
う
流
れ
が
ま
た
懸
念
さ
れ
ま
す
。 

Ｓ
さ
ん
＝
現
状
、
労
働
基
準
法
と
い
う
も
の
は
法 

律
と
し
て
実
際
に
あ
る
。
し
か
し
、
今
回
の
「
残 

業
代
ゼ
ロ
」
法
案
は
、
労
働
基
準
法
の
改
悪
で
す
。 

導
入
後
に
対
象
を
拡
大
し
て
い
く
こ
と
は
消
費
税 

や
派
遣
法
の
例
か
ら
見
て
も
、
既
定
路
線
と
言
え 

ま
す
。 

Ｏ
さ
ん
＝
真
の
狙
い
は
高
所
得
者
で
は
な
い
の
で

す
ね
。
一
般
の
時
間
外
手
当
を
請
求
で
き
て
い
る

職
種
、
自
治
体
労
働
者
に
対
し
て
も
そ
れ
を
波
及

さ
せ
た
い
と
い
う
狙
い
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。 

Ｆ
さ
ん
＝
ち
な
み
に
１
０
０
０
万
円
以
上
貰
っ 

て
い
る
給
与
所
得
者
は
全
体
か
ら
見
て
３
・
９
％ 

ら
し
い
で
す
。 

Ｙ
ｎ
さ
ん
＝
残
業
代
が
ゼ
ロ
に
な
る
と
い
う
こ
と 

だ
け
で
は
な
く
て
、
成
果
主
義
賃
金
制
度
を
拡
げ 

て
当
た
り
前
に
し
て
い
く
こ
と
で
、
賃
金
と
は
何 

な
の
か
、
労
働
時
間
と
は
何
な
の
か
、
そ
の
根
本 

的
な
仕
組
み
を
消
滅
さ
せ
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。 

労
働
基
準
法
が
あ
る
今
で
さ
え
、
残
業
代
が
支
払 

わ
れ
な
い
こ
と
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
る
状
況 

で
は
、
そ
れ
を
す
ん
な
り
と
労
働
者
が
受
け
入
れ 

て
、
全
く
考
え
な
い
よ
う
に
な
る
こ
と
が
懸
念
さ 

れ
ま
す
。 

Ｍ
ａ
さ
ん
＝
残
業
代
ゼ
ロ
制
度
へ
の
怒
り
と
な
っ 

て
い
る
が
、
実
態
は
怒
り
に
ま
で
到
達
し
て
い
な 

い
。
そ
も
そ
も
請
求
し
た
ら
首
を
切
ら
れ
る
。
今 

で
も
ゼ
ロ
で
あ
る
と
い
う
現
状
で
す
。
ユ
ニ
オ
ン 

へ
の
相
談
の
大
多
数
は
、
時
間
外
手
当
問
題
が
多 

く
、
ど
う
し
た
ら
解
決
で
き
ま
す
か
、
と
い
う
も 

の
で
す
。 

 

あ
き
ら
め
て
は
い
け
な
い 

 

Ｓ
さ
ん
＝
『
月
刊
ま
な
ぶ
』
２
月
号
で
古
屋
昌
子 

さ
ん
が
書
い
て
い
ま
す
が
、「
本
当
に
い
じ
め
ら 

れ
て
い
る
普
通
の
生
活
者
や
、
若
者
の
多
く
は
選 

挙
に
も
行
か
ず
、
諦
め
て
い
る
。
日
本
が
あ
か
ら 

さ
ま
に
お
か
し
く
な
っ
て
き
て
い
る
の
に
、
な 

ぜ
？ 

な
ぜ
放
棄
す
る
の
か
…
。
い
つ
の
間
に
か 

私
た
ち
は
、『
自
分
の
意
見
な
ん
か
ど
う
せ
通
ら 

な
い
』
と
、
仕
方
な
く
従
う
の
に
慣
れ
て
し
ま
っ 

残業代ゼロ法案で長くなる労働時間 
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た
の
か
も
し
れ
な
い
。
せ
め
て
、
私
は
若
い
世
代 

へ
の
声
か
け
を
諦
め
ず
に
続
け
て
い
き
た
い
。 

『
こ
の
ま
ま
だ
と
、
日
本
は
ヤ
バ
イ
よ
』
と
」。 

Ｙ
ｎ
さ
ん
＝
資
本
が
労
働
者
を
人
間
と
し
て
見
て 

い
な
い
と
い
う
こ
と
が
如
実
に
表
れ
て
い
る
に
も 

関
わ
ら
ず
、
そ
れ
が
問
題
と
な
ら
な
い
。
資
本
主 

義
の
な
か
で
労
働
者
が
、
自
分
た
ち
は
人
間
だ
と 

言
っ
て
、
た
た
か
い
に
よ
り
勝
ち
取
っ
て
き
た
８ 

時
間
労
働
を
含
む
労
働
法
制
を
、
再
び
牛
や
馬
と 

              

同
じ
扱
い
を
受
け
よ
う
と
し
て
い
る
現
状
で
も
、 

労
働
者
の
怒
り
が
出
て
こ
な
い
と
い
う
の
は
大
問 

題
で
あ
る
と
言
え
ま
す
ね
。 

司
会
＝
長
時
間
労
働
や
過
労
死
の
助
長
、
低
賃
金 

に
な
る
と
い
う
こ
れ
ら
の
懸
念
は
、
国
際
的
に
も 

問
題
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
で
は
、
引
き 

続
き
Ｎ
Ｔ
Ｔ
職
場
の
レ
ポ
ー
ト
を
お
願
い
し
ま
す
。 

 

２ 

Ｎ
Ｔ
Ｔ 

「
成
果
主
義
賃
金
制
度
導
入
」
の
15
年 

 

プ
ラ
ス
査
定
で
チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ー
ト
を
導
入 

 
 

Ｎ
Ｔ
Ｔ
は
、
85
年
４
月
、
当
時
の
電
電
公
社

か
ら
日
本
電
信
電
話
株
式
会
社
（
現
Ｎ
Ｔ
Ｔ
）
と

な
り
ま
し
た
。
そ
の
後
も
88
年
７
月
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ

ー
タ
設
立
、
92
年
７
月
に
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
設
立
、

99
年
７
月
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
西
会
社
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ズ
が
設
立
さ
れ
、
組
合
も
全
電
通
（
全
国

電
気
通
信
労
働
組
合
）
か
ら
88
年
12
月
Ｎ
Ｔ
Ｔ

労
働
組
合
に
衣
替
え
し
ま
し
た
。 

 

賃
金
制
度
で
は
、
同
一
賃
金
で
あ
っ
た
基
本
賃

金
を
87
年
10
月
に
年
齢
給
と
職
能
給
に
分
割
さ

れ
、
98
年
10
月
「
マ
ル
チ
メ
デ
ィ
ア
時
代
に
ふ

さ
わ
し
い
人
事
、
給
与
体
制
の
見
直
し
」
と
し
て
、

成
果
主
義
賃
金
制
度
を
導
入
し
ま
し
た
。
社
員
一

人
ひ
と
り
に
年
間
の
業
務
目
標
を
設
定
さ
せ
る
チ

ャ
レ
ン
ジ
シ
ー
ト
の
査
定
制
度
導
入
に
よ
り
、
年

間
10
万
円
程
度
の
差
が
付
く
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。 

 

コ
ッ
プ
の
水
を
奪
い
合
う
相
対
評
価 

 

01
年
４
月
に
は
「
新
人
事
評
価
制
度
」
を
導

入
、
評
価
基
準
を
行
動
評
価
と
業
績
評
価
に
分
け

て
判
定
し
ま
す
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ー
ト
を
基
に
上

司
と
意
識
合
わ
せ
を
し
、
結
果
は
現
在
５
段
階
に

査
定
さ
れ
、
夏
冬
の
一
時
金
と
毎
年
の
基
本
給
に

対
応
し
て
い
ま
す
。
全
体
の
人
件
費
を
据
え
置
い

て
の
相
対
評
価
で
す
の
で
、
初
め
か
ら
半
数
の
人

が
マ
イ
ナ
ス
評
価
に
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
コ
ッ

プ
の
水
を
み
ん
な
で
奪
い
合
う
と
い
う
仕
組
み
に

し
た
の
で
す
。 

こ
の
制
度
の
導
入
に
よ
り
年
度
末
手
当
は
２
０

０
０
年
３
月
で
廃
止
、
定
期
昇
給
も
50
歳
で
打

ち
切
り
と
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
こ
の
賃
金
制
度

ＮＴＴ賃金制度の変遷   

2001年４月まで  01年４月～  06年4月～ 

  大リストラ計画と   

  ともに導入   

資格手当 
 成果手当  成果手当（評価 

 成果加算  により毎年変動） 

職能賃金（毎年 → 資格賃金（社員資 → 成果加算（評価 

昇給）  格ごとに定額）  により毎年累 

年齢賃金（55歳  年齢賃金（50歳  積。減額も導入） 

まで毎年昇給）  まで毎年昇給））  資格賃金 
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変
更
の
過
程
で
、
賃
金
項
目
も
年
齢
賃
金
、
資
格

賃
金
、
成
果
加
算
、
成
果
手
当
、
暫
定
調
整
な
ど

に
分
か
れ
、
一
時
金
や
年
金
、
基
本
賃
金
に
反
映

す
る
部
分
と
そ
う
で
な
い
部
分
が
わ
か
り
に
く
く

さ
れ
て
い
ま
す
。 

 

02
年
４
月
に
は
「
Ｎ
Ｔ
Ｔ
構
造
改
革
＝
50
歳

退
職
再
雇
用
制
度
」
の
導
入
に
よ
り
、
賃
金
も

15
～
30
％
減
額
に
さ
ら
さ
れ
ま
し
た
。
Ｎ
Ｔ
Ｔ

本
体
に
残
る
に
は
全
国
配
転
の
脅
し
や
、
管
理
者

の
評
価
に
も
つ
な
が
る
た
め
、
執
拗
な
引
き
留
め

な
ど
も
あ
り
ま
し
た
。
一
方
Ｎ
Ｔ
Ｔ
労
組
は
組
合

員
の
声
に
耳
を
貸
さ
ず
、
退
職
再
雇
用
制
に
賛
成

し
ま
し
た
。
そ
し
て
東
西
Ｎ
Ｔ
Ｔ
関
連
労
組
は
こ

の
年
結
成
さ
れ
ま
す
。 

 

退
職
再
雇
用
制
で
大
幅
な
年
収
減 

 
 

労
働
組
合
の
後
ろ
楯
を
失
っ
た
50
歳
以
上
の

社
員
11
万
人
が
、
泣
く
泣
く
退
職
再
雇
用
に
応

じ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で
し
た
。
50
歳
か
ら
60
歳

の
10
年
間
で
約
１
８
０
０
万
円
以
上
の
賃
金
削

減
に
な
り
ま
す
。
そ
の
後
も
毎
年
の
よ
う
に
賃
金

制
度
が
改
悪
さ
れ
、
削
減
さ
れ
続
け
ま
し
た
。 

 

２
０
１
２
年
４
月
に
退
職
再
雇
用
制
度
が
廃
止

さ
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
新
た
な
制
度
導
入
に
よ
り
、

30
歳
半
ば
か
ら
段
階
的
に
賃
金
水
準
を
減
額
さ

せ
、
そ
の
配
分
変
更
に
よ
り
61
～
65
歳
ま
で
の

再
雇
用
賃
金
に
充
て
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。
つ
ま

り
60
歳
か
ら
の
５
年
間
は
、
自
身
の
本
来
も
ら

え
る
賃
金
で
な
く
、
タ
ダ
働
き
と
い
う
こ
と
に
な

り
ま
す
。 

 

団
結
の
な
く
な
っ
た
職
場
か
ら 

 
 

成
果
主
義
賃
金
制
度
を
導
入
し
て
15
年
が
た

っ
た
職
場
で
は
、
一
人
ひ
と
り
の
賃
金
格
差
は
ど

ん
ど
ん
広
が
り
、
既
に
社
員
に
も
ア
キ
ラ
メ
が
広

が
り
、
当
た
り
前
の
状
態
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

 

賃
上
げ
要
求
も
２
０
０
２
～
２
０
１
３
年
ま
で

は
出
さ
ず
に
き
ま
し
た
。
２
０
１
４
年
は
賃
上
げ

を
要
求
し
ま
し
た
が
結
果
的
に
、
一
部
の
社
員
だ

け
を
優
遇
す
る
妥
結
で
、
２
０
１
５
年
は
連
合
の

要
求
（
２
％
程
度
）
に
沿
っ
た
も
の
と
な
っ
て
い

ま
す
。 

 

職
場
の
な
か
の
社
員
に
も
さ
ま
ざ
ま
な
雇
用
形

態
が
あ
り
、
一
律
の
要
求
と
は
な
り
に
く
い
こ
と

も
あ
り
、
団
結
し
づ
ら
い
状
況
に
な
っ
て
い
ま
す
。

同
僚
を
気
遣
う
余
裕
も
な
く
な
り
、
う
つ
病
や
パ

ニ
ッ
ク
障
害
な
ど
の
仲
間
が
増
え
て
き
て
、
寄
り

添
う
こ
と
が
で
き
な
い
状
況
に
あ
り
ま
す
。
失
わ

れ
た
職
場
の
団
結
を
ど
う
取
り
戻
す
か
が
最
大
の

課
題
だ
と
思
い
ま
す
。 

 

求
め
る
の
は
イ
エ
ス
マ
ン
か 

 

司
会
＝
か
な
り
具
体
的
な
報
告
が
さ
れ
ま
し
た
。 

Ｍ
ａ
さ
ん
＝
チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ー
ト
と
い
う
の
は
、

必
ず
出
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
か
？ 

Ｋ
さ
ん
＝
出
さ
な
か
っ
た
ら
、
す
ご
く
出
す
よ
う

に
と
請
求
さ
れ
ま
し
た
。 

Ｔ
さ
ん
＝
出
す
こ
と
を
前
提
の
制
度
に
な
っ
て
い 

ま
す
ね
。 

Ｍ
さ
ん
＝
出
さ
な
か
っ
た
ら
、
み
ん
な
が
出
し
て 

い
る
の
に
と
い
う
協
調
性
の
点
で
勝
手
に
評
価
さ 

れ
そ
う
で
す
ね
。 

Ｔ
さ
ん
＝
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
評
価
制
度
は
業
績
評
価
と
総 

合
評
価
と
い
う
の
が
あ
り
ま
し
て
、
業
績
評
価
と 

い
う
の
が
一
時
金
に
反
映
さ
れ
ま
す
。
僕
が
裁
判 

で
た
た
か
っ
て
い
る
の
は
、
そ
の
業
績
評
価
で
最 
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低
評
価
の
１
を
受
け
た
と
い
う
こ
と
で
す
。
業
績 

評
価
の
中
身
は
３
つ
あ
り
ま
し
て
、
量
的
側
面
、 

質
的
側
面
、
価
値
創
造
の
側
面
と
い
う
も
の
を
そ 

れ
ぞ
れ
評
価
し
て
全
体
で
最
終
の
評
価
が
付
け
ら 

れ
る
の
で
す
。
僕
の
場
合
は
裁
判
で
明
ら
か
に
な 

っ
た
の
は
、
量
的
側
面
は
２
、
価
値
創
造
の
側
面 

が
１
で
し
た
。
後
は
質
的
側
面
が
ど
う
だ
っ
た
の 

か
と
い
う
の
が
重
要
で
、
最
終
的
に
１
と
な
っ
た 

の
は
何
故
か
と
い
う
こ
と
で
争
っ
て
い
る
わ
け
で 

す
。 

Ｋ
さ
ん
＝
会
社
が
増
収
に
な
る
よ
う
な
提
案
を
求

め
ら
れ
ま
す
か
ら
ね
。            

司
会
＝
重
要
な
と
こ
ろ
は
、
相
対
評
価
と
い
う
こ 

と
で
す
。
み
ん
な
頑
張
っ
た
か
ら
み
ん
な
Ａ
評
価 

と
い
う
わ
け
に
は
い
か
な
い
。 

Ｆ
さ
ん
＝
相
対
評
価
と
言
い
な
が
ら
も
、
実
は
原 

資
を
１
０
０
か
ら
90
に
減
ら
し
て
い
る
の
で
す
。 

Ｈ
さ
ん
＝
コ
ッ
プ
の
水
が
ず
っ
と
一
緒
の
ま
ま
だ 

と
、
競
争
に
よ
る
奪
い
合
い
を
さ
せ
て
団
結
の
破 

壊
は
で
き
て
も
、
総
額
人
件
費
の
削
減
に
は
な
り 

ま
せ
ん
か
ら
ね
。 

Ｏ
さ
ん
＝
逆
に
言
え
ば
、
甘
い
餌
を
与
え
る
こ
と 

で
、
組
合
へ
の
結
集
を
さ
せ
な
い
、
会
社
に
と
っ 

て
都
合
の
い
い
社
員
に
育
て
上
げ
る
こ
と
が
で
き 

る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。 

Ｓ
さ
ん
＝
年
功
序
列
型
賃
金
は
、
一
定
安
心
感
の 

あ
る
制
度
に
な
っ
て
い
ま
す
。
能
力
主
義
賃
金
は 

年
功
賃
金
制
度
を
肯
定
し
た
上
で
、
社
員
間
で
差 

を
付
け
て
い
く
制
度
で
す
。
一
方
成
果
主
義
賃
金 

制
度
は
、
年
功
賃
金
制
度
を
否
定
し
、
そ
の
都
度 

に
賃
金
が
上
下
す
る
と
い
う
、
全
く
不
安
定
な
制 

度
で
す
。
本
来
は
労
働
者
の
労
働
力
の
価
値
通
り 

に
賃
金
は
支
払
わ
れ
る
の
が
正
し
い
の
で
す
。
そ 

の
意
味
で
年
功
序
列
型
賃
金
も
、
正
し
い
も
の
で 

は
あ
り
ま
せ
ん
。 

Ｆ
さ
ん
＝
こ
れ
だ
け
賃
金
制
度
を
複
雑
化
す
る
と
、 

仲
間
と
一
緒
に
賃
上
げ
し
て
い
こ
う
と
い
う
気
も 

起
き
ま
せ
ん
。
こ
れ
が
本
来
当
局
の
狙
い
か
も
し 

れ
ま
せ
ん
。 

Ｏ
さ
ん
＝
チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ー
ト
の
様
式
を
ず
っ
と 

見
て
い
た
の
で
す
が
、
改
善
提
案
の
「
改
善
」
が
、 

全
て
「KAIZEN

」
と
な
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
何 

か
意
味
が
あ
る
の
で
す
か
？ 

Ｉ
さ
ん
＝
ト
ヨ
タ
の
方
式
を
採
用
し
て
い
る
の
で
、

そ
こ
か
ら
そ
の
ま
ま
来
て
い
ま
す
。 

Ｍ
ａ
さ
ん
＝
一
種
の
ロ
ゴ
の
よ
う
な
も
の
で
、
世

界
に
通
用
す
る
言
葉
で
す
ね
。 

Ｈ
さ
ん
＝
日
本
か
ら
外
国
へ
発
信
し
た
言
葉
は 

「KAROSHI

（
過
労
死
）」
の
よ
う
に
ロ
ー
マ
字
表 

記
に
な
っ
て
い
ま
す
よ
ね
。 

司
会
＝
「KAIZEN

」
は
、
確
か
に
ト
ヨ
タ
が
世
界 

に
向
け
て
発
信
し
た
言
葉
で
、『
日
本
の
製
造
業 

で
生
ま
れ
た
工
場
の
作
業
者
が
中
心
と
な
っ
て
行 

う
行
動
、
戦
略
の
こ
と
。
日
本
国
外
で
も
通
用
す 

る
言
葉
で
あ
り
、
日
本
語
の
「
改
善
」
の
意
味
と 

は
別
に
し
て
、
い
わ
ゆ
る
職
場
の
中
で
社
員
自
ら 

が
行
う
こ
と
』
の
よ
う
で
す
。 

 
 

次
回
は
、
第
三
章
の
後
半
に
な
り
ま
す
。 

社員のモチベーション向上と 評価への納得性
を高める 施策を展開 

NTT グループは、社員のモチベーション向

上を目的に、成果・業績を重視した人事・給与
制度を導入しています。こうした体系のもとで
は、社員がチャレンジした目標や達成度・成果

を的確に把握・評価することが重要です。そこ
で「チャレンジシート」というツールを活用
し、社員の主体的な目標設定と業績の振り返

り、上司とのコミュニケーションを促進してい
ます。また、管理者に対して、上司・ 同僚・
部下からの観察結果を伝える「多面観察」や、

「評価者研修」を実施することで、評価の納得
性やモチベーションの向上、社員の能力開発を
図っています。 

団結破壊を狙うＮＴＴ資本の施策 


